Ce chapitre présente également des exemples d'actions dans le cadre d'une politique globale de gestion des déchets,
mais dans des communes semi-rurales ou rurales. A ce niveau, les collaborations et actions concertées entre plusieurs
communes voisines, ainsi que le travail de maniére transversale avec plusieurs services, apparaissent comme des pistes
a utiliser systematiquement.

3.1. Seneffe a mis en place un plan communal de gestion des déchets.

A Seneffe, I'éco-conseillére travaille depuis 1994 comme prestataire de services extérieure au personnel communal. Au
fil des années, elle a proposé un plan communal de gestion des déchets. Son travail avec le service environnement de
la commune s'inscrit dans un contexte stratégique global avec des actions envisagées a long terme. Plusieurs
éléments sont a l'origine de la réalisation du plan de gestion des déchets : une volonté de mettre en place une gestion
des déchets plus respectueuse de I'environnement, d'anticiper les problémes, notamment en matiere d'augmentation des
colits, et de satisfaire la population.

La gestion des déchets

En 1994, le Conseil Communal décide d'appliquer une redevance de 5.000 francs (123,95 €) sur I'enlévement des
versages sauvages. Ensuite, en 1997, il vote un réglement communal général relatif aux déchets.

Différents services sont aujourd’hui proposés aux habitants :

= des collectes : déchets ménagers, papier-carton, encombrants, textiles, P.M.C. (partenariat avec
FOST Plus depuis 1995 suite a la proposition de I'éco-conseillere), déchets spéciaux des ménages,
et déchets verts sur demande en partenariat avec une entreprise d'économie sociale ;

= un pré-parc a conteneurs pour les déchets verts et les briquaillons ;
= un réseau de bulles a verre.

Le cahier des charges pour la collecte des dechets ménagers ayant da étre renégocié, le moment était bien choisi pour
passer & un nouveau systeme de collecte et de fiscalité. Un systéme de vignettes a été instauré, entre autres pour éviter
le «tourisme» des déchets des communes voisines ol le sac payant était en vigueur. Seneffe est passé d'une collecte
totalement gratuite, a un systéme de vignettes, gratuites pour les habitants qui ne dépassent une consommation de plus
de 100 vignettes par an (150 pour les familles nombreuses) par sac de 100 litres maximum. Pour les sacs
supplémentaires, chaque vignette colte 35 francs (0,87 €), toujours par sac de 100 litres maximum. En effet, la commune
a souhaité que les gens qui font un effort de réduction de leur production de déchets ne paient pas pour les autres. C'est
pourquoi ce systeme a semble le plus équitable.

La diffusion de I'information

A Seneffe, linformation sur les collectes est permanente via le journal toutes-boites hebdomadaire qui tient lieu de
journal communal. Chaque semaine une rubrique environnement est développée par I'éco-conseillére sur un sujet
différent : le theme des déchets est aborde régulierement.

En 1995, I'éco-conseillére a réalisé une brochure «Trions ... futés» reprenant les résultats d’'une enquéte sur les déchets,
des informations sur les collectes sélectives et sur le compostage, ainsi que des conseils d'éco-consommation. Elle a été
distribuée en toutes-boites. Une autre brochure a été réalisée par les enfants des écoles en 1996, et a été distribuée dans
tous les établissements scolaires.

L'eco-conseillere réalise systématiquement une campagne de sensibilisation lors de la mise en place d'un nouveau
service dans la gestion des déchets.
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Par exemple, lors de la mise en place des collectes de FOST Plus , les réunions annuelles d'information dans chaque
village ont eu pour théme «les déchets». Des explications sur le systeme de collecte étaient données par I'éco-conseillere
et la population avait la possibilite de poser des questions. Plus de 500 personnes ont participe a ces rencontres
organisées en semaine ! Des réunions d'information sont également mises sur pied pour les associations de la commune
quii le souhaitent.

Avant la mise en place des collectes sélectives de FOST Plus, une enquéte a été menée aupres de la population. Il en
est ressorti une demande pour une collecte des déchets spéciaux. Depuis, la commune fait appel a un collecteur agréé;
une camionnette stationne en des lieux fixes de la commune tous les 3 mois.

L'éco-conseillere a également réalisé des animations dans chaque classe des écoles, pour expliquer aux enfants le
fonctionnement des nouvelles collectes et la maniere de trier les déchets.

QOutre la communication vers la population, I'éco-conseillere a organisé des formations a destination du personnel
communal (ouvriers du service travaux, personnel du C.P.A.S., aides familiales et ménagéres, animateurs de jeunes). Le
but de ces formations était de donner les informations nécessaires sur les P.M.C. pour pouvoir répondre aux questions
des gens, et de créer des relais de sensibilisation vers les ménages et les enfants. Pour mieux faire, deux autres acteurs
devraient étre impliqués également : la police et les services de nettoyage de I'administration communale et des écoles.

A propos'des collaborations

En interne, une collaboration étroite avec le service des travaux s'est mise en place. En externe, deux partenaires
privilégiés de I'éco-conseillere sont 'intercommunale IDEA et FOST Plus.

L'éco-conseillere souligne aussi I'importance du réseau des éco-conseillers. Elle essaye toujours de promouvoir les
échanges d'expériences nouvelles entre les communes.

Quelques résultats
> participation active de la population aux collectes sélectives méme avant l'instauration du sac payant;

> diminution de la quantité de déchets produits de 415 kilos/habitant en moyenne en 1997 (déchets
ménagers et encombrants), a en moyenne 245 kilos/habitant de déchets ménagers et environ 45
kilos d'encombrants en 1998 (grace entre autre probablement & la baisse du «tourisme» des
déchets des communes voisines) ;

> anticipation des résultats imposés dans le Plan Wallon des Déchets «Horizon 2010»;
> satisfaction de la population.
En perspective

Un parc a conteneurs devrait étre mis en place. Il est prévu egalement d’effectuer une campagne de sensibilisation au
compostage a domicile et de former des guides composteurs.

Quelques réflexions a propos de I'action

Seneffe est une commune qui ne connait pas de gros problémes financiers et ol les responsables politiques mettent un
point d’honneur a ce que les habitants bénéficient de cette situation financiére relativement confortable.

Le choix de collecter les déchets verts a pour origine une reelle volonté politique car il coiite cher a la commune.
Cependant, engager pour cette activité des minimexés issus de la commune dans le cadre d'une entreprise d'économie
sociale, permet de diminuer les montants financiers a charge du C.P.A.S., tout en garantissant un volet social d'insertion
professionnelle & des personnes moins qualifiees.

Pour plus d’information
Cécile Alphonse, éco-conseillere
a la Commune de Seneffe, depuis 1994

Place du Tribunal, 17 - 7180 Seneffe
Tél. : 064/52.17.26.
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