bl SN

; [ f,:I (i o S narsy
IhodeleelesEaulnt

Les eco-conseillers remplissent une fonction d’aide a la décision dans des milieux professionnels qui évoluent. lls doivent
donc développer des méthodes de travail et des outils d'aide a la décision leur permettant, ainsi qu'a leurs colleégues,
d'aborder d'une maniere adaptée les questions liees a l'environnement. Etant donné la diversité des enjeux et les
multiples acteurs dont il est nécessaire de tenir compte, ces questions se révelent en effet fort complexes, et les outils
«classiques» d'aide a la décision ne permettent que rarement d'y apporter des réponses appropriees.

Ce chapitre présente trois expériences de mise en ceuvre d'audits et de methodologies dans des contextes
professionnels différents. La premiére expérience est tirée du milieu communal, la deuxiéme est développee au niveau
régional, et la derniere au sein d'une fedération d'entreprises.

4.1. A Eghezée, I'analyse multicritere appliquée a la gestion des déchets
ménagers.

En 1995, un éco-conseiller indépendant propose ses services a la commune d'Eghezée pour I'aider & analyser la gestion
des déchets ménagers sur son territoire et a choisir une politique & suivre en la matiére.

Les problémes que la commune rencontre & I'époque et qui sont 4 la base de cette demande d’étude sont:
une meéconnaissance du domaine des déchets en général et de la situation d'Eghezée en particulier,
une pression citoyenne pour le changement,

un besoin de rigueur dans la recherche de solutions.
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Le projet s'est déroulé sur 4 mois, pour un budget de 400.000 francs (9.915,74 €) entierement financé par la commune.
Il s'agit d'une réalisation a court terme, a prolonger sur plusieurs années par I'application des actions préconisées dans
I'étude.

La méthodologie utilisée

= effectuer un état des lieux en décrivant les quantités des différents déchets, les colits associés a leur
gestion et limpact environnemental ;

= mettre en évidence les points forts et les points faibles du systéme de gestion en place ;

= faire des propositions concrétes aux decideurs.

L'objectif était d'apporter un éventail de scénarii comportant les tenants et les aboutissants de chaque proposition, ainsi
gu'une méthode qui permette a chaque acteur de déterminer la solution qui correspond le mieux a ses attentes. La
méthode d'analyse multicritere a été retenue. Elle consiste a croiser différents scenarii avec une serie de critéres
choisis, pondérés et évalués par chacun des acteurs. Déja utilisée avec succés en Belgique et & I'étranger dans des
situations variées, cette méthode permet d'analyser de maniere nuancée et souvent de debloquer une situation
complexe.

A propos des collaborations

L'ensemble des services communaux concernés par la gestion des déchets (service travaux, service comptabilité, etc.)
ont participé au projet en apportant leurs données, leurs remarques ou encore leurs idees. Avant la fin de I'étude, le
service voirie collaborait déja a la mise en place de certaines mesures proposeées.

Des données ont également été fournies par des intercommunales de gestion des déchets et par la Région wallonne.
Pour encourager des études similaires, un partage d’expérience a eu lieu entre I'éco-conseiller et 'association Espace

Envirannement, ainsi qu'avec le réseau des eco-conseillers du Brabant Wallon. L'application de I'analyse multicritére a la
gestion des déchets peut étre reproduite ailleurs.

Quels sont les résultats de I'étude ?

= Un résultat inattendu a court terme a été I'amortissement du colt de I'étude avant méme qu'elle n'ait
atteint son terme. Cela a éte possible grace, d'une part, a une meilleure gestion des déchets, et




d'autre part a l'utilisation de subsides dont la commune ignorait I'existence.
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L'amélioration du systéme de gestion des déchets proposé a lissue de [|'étude devrait permettre a la
commune d'économiser chague année 2 millions de francs (49.578,70 €), ce qui dépasse largement
la réduction de colts espérée.

= Un meilleur tri des déchets a été mis en place, ce qui réduit les quantités de déchets mis en décharge.

Les décideurs ont acquis une meilleure connaissance de la probléematique des déchets dans leur
commune.
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Les économies réalisées sur la gestion des déchets permettent de dégager des budgets pour d'autres actions
visant a augmenter le bien-étre de la population.

L’apport au métier d’éco-conseiller

Cette action a permis d'introduire la pratique de I'analyse multicritere au niveau communal et d'y montrer son utilité, alors
que c'était un outil jusqu'alors plutét réserve aux « experts universitaires «. Elle a également donné des points de repére
dans le domaine des déchets. La méthode doit a présent étre affinée et reproduite dans d'autres situations, pour mieux
adapter I'expertise et aller plus loin dans son application en situation réelle.

Pour plus d’information

Hadelin de Beer, eco-conseiller

Indépendant de 1990 a 1997 (étude effectuée a Eghezee en 1995)
au Bureau Fédéral du Plan depuis 1998

Avenue des Arts, 47/49 - 1000 Bruxelles
Tel. : 02/507.74.75.

4.2. Une étude européenne sur la fiscalité des déchets ménagers.

En 1996, I'Association Belge des Eco-conseillers et Conseillers en Environnement (A.B.E.C.E.) a réalisé, pour
I'Institut Bruxellois pour la Gestion de 'Environnement (1.B.G.E.), une étude sur la fiscalité des déchets ménagers et
assimilés.

Cette étude a eété commandée dans le cadre de I'élaboration du nouveau Plan de prévention et de gestion des déchets
afin d'aider les responsables a effectuer un choix stratégique pour la Région de Bruxelles-Capitale.

Elle est directement liée au principe pollueur-payeur. Les questions posées étaient les suivantes :

= Quels sont les résultats au point de vue des colts, des quantités de @échets produites, etc. des differentes
combinaisons entre type de collecte et type de fiscalité ?

= Comment gérer autrement les déchets, en mettant en parallele le prix vérité de la collecte et le niveau
de redevance qui suscite un intérét pour le tri, sans engendrer de «tourisme des déchets» ?

Les objectifs de I'étude

= identifier les grands types de systémes de taxation et de redevance en matiere de déchets ménagers
et assimilés, appliqués dans les grandes villes européennes ;

= mettre en évidence les pratiques de gestion, I'évolution de la production de déchets, ainsi que les
aspects positifs et négatifs des différents systémes.

Quelle est la méthodologie utilisée ?
Tout d’abord, une enquéte générale a été menée auprés de 45 villes européennes dont 8 ont été sélectionnées pour

faire l'objet d’'une étude approfondie (Leuven et Mouscron pour la Belgique, Barcelone pour I'Espagne. Cologne et
Enzkreis pour I'Allemagne, Le Havre pour la France, Margraten pour les Pays-Bas et Sutton pour la Grande-Bretagne).
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