Ce chapitre illustre la maniére dont des éco-conseillers participent a la mise en place, a la gestion, a la coordination et
au suivi de projets concrets, comme ici la mise en place de parcs & conteneurs, dans l'optique d’une meilleure gestion
des déchets et de I'environnement.

6.1. A La Louviere, le tri des déchets est avant tout une volonté communale.

Lorsque, en 1992, la Ville de La Louviere (80.000 habitants) entame la mise en place d'un réseau de parcs a
conteneurs, la commune n'a aucun probleme d'évacuation des déchets ou de colts de gestion. A cette époque, la
décharge de Cronfestu est toujours en activité et les colts de mise en décharge des déchets sont peu éleveés.

Le conseil communal décide néanmoins a I'unanimité d'investir dans ce projet dans I'objectif d'inciter la population a trier
ses déchets, tout en se conformant au Plan Wallon des Déchets. Il s'agit en effet d'un investissement car méme si la
mise en place des parcs a conteneurs est largement subsidiée par la Région wallonne, leur fonctionnement a gonflé le
colit de la gestion des déchets de la commune. Chaque année 20 millions de francs (495.787,05 €) sont nécessaires
pour faire fonctionner le réseau de trois parcs a conteneurs actuellement en activité. En effet, la ville gére elle-méme son
réseau car I'intercommunale n'était pas intéressée par ce concept qui n'en était qu'a ses debuts.

Dans le cadre de cette action a long terme, un éco-conseiller est engagé dans les services de ['échevinat de
I'environnement,

La mise en route du projet

Au démarrage du projet, il a fallu convaincre la Region wallonne sur deux points :

= la légitimité et la compétence de la commune pour la gestion de parcs a conteneurs, qui conditionnait
= l'octroi de subsides (prévus jusqu'a 85% ).

Pour cela, un montage de diapositives a été realisé a partir d’'expériences existant dans d'autres communes belges et
d'autres pays européens. L'éco-conseiller est allé voir sur place et discuter avec les gestionnaires. Dans le cadre de la
procédure de permis d’exploiter, ce montage de diapositives a également été utilisé pour expliquer a la population ce
gu'est un parc & conteneurs et quels sont les objectifs poursuivis par la ville.

La recherche de filiéres de recyclage

Au début, il n'était pas facile d'assurer I'existence d'une filiere pour les matiéres récoltées au parc a conteneurs. Par
exemple, & un moment donné, plus aucun repreneur ne voulait du papier ou alors il fallait I'expédier loin, ce qui n‘avait
pas de sens d'un point de vue environnemental. Il n'était pas non plus évident de mettre en place, avec des firmes
privées, des collaborations stables dans la durée.

L'arrivée de FOST Plus a beaucoup facilité le travail sur les filieres. En effet, FOST Plus doit respecter des quotas vis-a-
vis de I'accord interrégional sur les emballages (A.C.l.) et de ses repreneurs de déchets triés. La ville de La Louviere
passe maintenant par les filieres de FOST Plus.




Une communication dirigée en priorité vers les voisins directs des parcs a conteneurs

L'éco-conseiller accorde une attention particuliére aux riverains des parcs & conteneurs. |l estime que les enquétes
publiques sont trés importantes car la population est toujours réticente lorsqu'une telle infrastructure se développe a coté
de chez elle. Les gens s'attendent & voir surgir inévitablement des problémes liés a I'exploitation, comme I'augmentation
du charroi ou I'apparition d'odeurs. C'est pourquoi les voisins directs d'un futur parc a conteneurs sont considerés comme
des interlocuteurs privilégies.

Il est important d'organiser des réunions avec la population et les élus locaux en dehors des procédures légales. Les
riverains se sentent davantage pris en compte lorsque les réunions n'ont pas un caractére obligatoire et, dés lors, les
discussions sont plus constructives.

Comme supports de communication, I'eco-conseiller a utilise, dans les premiers temps, le kit mis a la disposition des
communes par la Région wallonne. Celui-ci comprend un dépliant annongant I'ouverture du parc a conteneurs et un plan
indiquant sa localisation, des messages enregistrés pour la radio, et un costume de «poubelle» (par exemple pour habiller
une personne chargée de distribuer les dépliants sur les marchés).

Tres vite, I'éco-conseiller a pris lui-méme en main la communication via des toutes-boites spécifiques sur les parcs a
conteneurs, le bulletin communal, la télévision locale et des conférences de presse.

Les parcs a conteneurs ont un réle éducatif

Plusieurs activites sont proposées aux
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La police, un acteur sensibilisé a I'environnement

Si un des avantages des parcs a conteneurs est de faire diminuer les dépéts clandestins d'encombrants et de déchets
de construction, un des inconvénients du sac payant (instauré a La Louviere en 1995) est, par contre, de faire augmenter
les déplts clandestins de déchets ménagers ainsi que l'incinération a domicile.

La police de La Louviére montre une réelle volonté de se spécialiser en environnement et collabore de maniere efficace
avec les services de 'échevinat de I'environnement. Ses membres participent regulierement a des colloques, réunions et
formations sur les matiéres environnementales.

La répression n'est pas I'unique solution adoptée pour remedier au probleme de dépots clandestins ou de l'incinération ;
I'éco-conseiller utilise également le bulletin communal pour sensibiliser la population.
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