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Ce chapitre reflete l'importance que les éco-conseillers portent a la dimension sociale des projets qu'ils proposent. Cette
dimension sociale est en effet intimement liée a la notion de developpement durable, car celui-ci ne sera effectivement
durable qui s'il concerne et tient compte des préoccupations de 'ensemble des citoyens et de la sociéte.

7.1. Eupen gére son parc a conteneurs depuis 1991 ...

Eupen est une ville de la région germanophone du pays. Elle compte 17.000 habitants, soit prés de 25% de la population
de cette région. La gestion de I'environnement est depuis longtemps une préoccupation de la ville d'Eupen, et en matiere
de gestion de parc a conteneurs, celle-ci fait figure de précurseur. Chaque année |'éco-conseiller de la ville, arrivé en
1992, réalise un bilan des déchets : en 1997, la quantité de déchets éliminés par incinération était en moyenne de 169
kilos/nabitant/an, le résultat le plus bas au niveau de la province de Liege pour une commune urbaine! En matiére de
gestion des déchets, la ville d’'Eupen a souhaité, sur les conseils de I'éco-conseiller, ne pas s'affilier au réseau de parcs
a conteneurs d'Intradel en vue d'une «mutualisation». Elle a ainsi pu conserver son autonomie de gestion pour son parc
a conteneurs. Le colt annuel global de la politique de recyclage des déchets a Eupen est de 7 millions de francs
(173.525,47 €). Cela entraine un déficit de 2,5 millions de francs (61.973,38 €), mais celui-ci est compensé par les 2.5
millions de francs d'économies, réalisées chague année grace a la diminution des quantités de dechets a incinérer, et a
lindépendance maintenue vis-a-vis de l'intercommunale de gestion des déchets.

L'éco-conseiller dépend du service Urbanisme et Environnement. Ses deux axes de travail sont : envisager des actions
a long terme et évolutives et saisir les opportunités. Le parc a conteneurs ( dont les colts d'installation ont été
subventionnés a 85% par la Région wallonne ) existait déja a 'arrivée de cet éco-conseiller, néanmoins ce dernier a
apporté certaines améliorations au niveau des méthodes de gestion.

Les 4 principes de gestion du parc a conteneurs (PAC) :

> Veiller a la gualité de 'accueil
Le PAC est devenu un lieu de rencontre entre la population et la
commune. |l estimportant que les personnes chargees de l'accueil *
puissent répondre de maniére adéquate aux questions des |
utilisateurs et qu'une relation de confiance s'établisse.

= Veiller a la qualite du tri.
Plus le tri effectué au PAC est correct, mieux le produit pourra étre
valorisé et plus il a de garantie de rentrer dans une filiere de
recyclage de qualité. |l est donc necessaire de sensibiliser et
d'informer les utilisateurs sur 'impact de leur tri et le devenir des
déchets qu'ils apportent au PAC.

Accepter un nombre croissant de matiéres

L'éco-conseiller recherche sans cesse de nouvelles filieres pour
pouvoir offrir un service plus complet & la population, augmenter le
nombre de déchets accueillis au PAC et trouver des nouveaux
produits finis pour les recycler. Par exemple, le PP sera bientot
accepté au PAC, et sera dirigé vers une entreprise ou il sera
combiné avec le PE pour faire des plinthes.
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S'assurer du recyclage effectif des matieres
Il est important de bien choisir ses partenaires, afin de garantir,

notamment aux utilisateurs du PAC, un recyclage effectif et de
qualité des déchets apportés au PAC.




Une gestion du PAC dans un esprit d’entreprise sociale

De la recherche de la qualité de I'accueil des
utilisateurs du PAC et du tri des matieres
déposées, découle la nécessité de disposer du
matériel et de linfrastructure adéquats, mais
eégalement d'un personnel suffisamment
nombreux et compétent. La ville d'Eupen a
décidé de privilégier pour cela I'engagement de
personnes motivees mais peu qualifiees ou
présentant un handicap léger alliant ainsi a
I'intérét environnemental du projet un intérét
plus social.

Un autre aspect social réside dans le
développement d'activités connexes comme la
collecte reguliere et gratuite a domicile pour les
personnes agées et handicapées, ou dans les
écoles (qui disposent presque toutes d'un mini-
PAC).

Un cas particulier dans la collecte des déchets est celui des appareils électroménagers. Un partenariat a été établi entre
la commune et un atelier protége selon les termes suivants :

= la commune s'occupe de la collecte et du transport vers l'atelier (PAC et enlevement a domicile)

= l'atelier répare les appareils ou sépare les différents composants (plastiques, métaux, etc.). Les produits sont
vendus au profit de I'atelier protege.

La création d’un centre communal de compostage des déchets verts

Pour augmenter encore le taux de récupération des déchets, I'éco-conseiller s'est chargé de convaincre le Collége
Communal de mettre sur pied un centre de compostage communal pour les déchets verts. Le projet a été accepté aprés
présentation d'un bilan budgétaire mettant en balance le colt de I'évacuation de ces déchets et le colt de gestion d'un
centre de compostage installé sur un terrain de la commune, et démontrant la viabilité d'un tel centre de traitement. La
premiére année, les déchets verts collectés dans le PAC ont été traités dans les installations de lintercommunale
IDELUX. Suite a cette expérience colteuse, la commune a décidé de créer son propre centre de compostage.

Le réle social du centre de compostage developpé grace au partenariat

Pour la gestion du centre de compostage (aprées la premiere année), I'éco-conseiller a participe a la mise en place dées
1997 d'un partenariat avec une entreprise sociale (entreprise pour l'intégration, la création d'emplois et la formation,
BISA).

L'entreprise BISA émanant d'une école de formation pour adultes a pris contact avec la commune pour lui proposer des
services dans le domaine de I'environnement. Des réunions de concertation ont eu lieu entre I'échevin compétent, les
membres du service de I'Urbanisme et de 'Environnement et les représentants de 'association.

Le partenariat élaboré est le suivant :

= la commune met a disposition de BISA le terrain de compostage et prend en charge les colts de traitement
(broyage, tamisage, etc.) des déchets verts par une firme specialisee

- BISA crée les services et les emplois. Elle prend en charge la gestion du centre et la vente du compost (au
service des plantations de la commune et aux particuliers). Son financement repose sur les benéfices de la
vente et sur une petite subvention communale. D'autres sources de financement doivent étre recherchées par
I'entreprise (autres subventions et autres services a proposer).

Pratiques d’éco-conseil et gestion des déchets







