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Ce chapitre comprend plusieurs exemples d'actions visant a modifier des comportements, ici en matiére de tri des
déchets sur les lieux de travail. Ce type de projet s'appuie essentiellement sur la compréhension et la prise en compte
de facteurs relevant plus des sciences humaines, du dialogue et de la communication, que des aspects techniques,
economiques ou législatifs.

9.1. Entreprise et déchets : Cabot Plastics fait le tri !

Les activités de production et de commercialisation des entreprises sont une source importante de déchets, et les
colts associés a I'existence de ces déchets sont importants. C'est le cas notamment chez Cabot Plastics Belgium s.a.,
entreprise mettant sur le marche des meélanges-maitres de thermoplastiques. Les deux sites de production en Belgique,
Loncin et Pepinster, occupent environ 150 personnes.

L'Accord de Coopération Interrégional relatif a la prévention et a la gestion des déchets d’emballage (A.C.1.), entré en
vigueur le 5 mars 1998 pour les emballages industriels, oblige les entreprises a :

élaborer un plan de prévention (pour plus de 10 tonnes/an d'emballages produits) ;
apporter la preuve que les emballages mis sur le marché sont recyclés (50%) ou valorisés (30%) ;
déclarer les quantités d'emballages a la Commission Interrégionale de I'Emballage (C.I.E. ).
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Le groupe Cabot Corporation, auquel appartient Cabot Plastics, a proposeé il y a deux ans a ses filiales une « Charte de
sécurité, santé et environnement » dont I'entreprise belge est signataire. Cette derniére s'est également engagée a
adopter la philosophie du Responsible care . Dans les deux cas, Cabot Plastic s'engage a intégrer I'environnement dans
la gestion globale de ses activités.

Dans ce contexte général, les responsables de I'environnement et de la production ont décidé de mettre en oeuvre une

stratégie globale a long terme de gestion de I'environnement. Une éco-conseillére a été engagée en mai 1998 pour
mettre en place un systeme de gestion intégrée des déchets.

Les résultats attendus
Les responsables de I'entreprise espérent atteindre les objectifs suivants :

> une diminution de 20% des colts liés a la gestion des déchets en 1999 ;
> une diminution des impacts environnementaux (moins de mise en décharge et plus de tri).

Méthodologie utilisee

Plusieurs étapes sont bien slr nécessaires a la mise en place d'un systéme de gestion des déchets :

= la classification des différents types de déchets et la réalisation d'un schéma des flux de déchets,
= le bilan des quantités de déchets générés et des colts associés a leur filigre d’élimination,
- la recherche des moyens pour diminuer les colts et les impacts sur I'environnement (la prévention ou réduction

a la source, le tri, le transport, les filieres de traitement).
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Un aspect particulier : I'organisation du tri interne

Un systéme de tri existait avant I'arrivée de I'éco-conseillere chez Cabot Plastics, mais un manque d'organisation et de
communication en réduisait fortement ['efficacité. L'éco-conseillere a donc entrepris de réorganiser le systéme, de
responsabiliser et d'impliquer I'ensemble du personnel. Le tri correct des dechets permet de diriger chaque type de
produits vers une filiere spécifique et un mode de traitement adapte.

Des observations effectuées aux différents postes de travail et des informations collectées auprés des ouvriers et des
cadres de I'entreprise, ont permis d'apporter une serie d'améliorations :

augmentation du nombre de bacs de récolte des déchets
augmentation du nombre de catégories de déchets triés

choix de meilleurs emplacements pour les bacs de récolte des dechets
choix de modéles de bacs plus appropriés

instauration d'un code de couleurs pour le tri sélectif des dechets.
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Au niveau de la communication, des réunions d'information et de formation ont été organisées et adaptees au public
visé (operateurs, cadres, chercheurs du laboratoire, etc.). Un document de synthese de ces informations ainsi que des
procédures établies a été rédigé et distribué a tous les membres du personnel. Des affiches explicatives au ton
humoristique ont été apposées aux endroits chaisis pour les bacs de tri.

Des perspectives pour la suite

= Une critique émise par les travailleurs a propos de l'ancien systéme de tri mis en place, est qu'il
s'agissait de demandes ponctuelles sans suivi effectif. L'éco-conseillere prévoit un systéme de
contréle qui consiste a considérer le tri des déchets comme une activité a part entiére de la pro-
duction. Ainsi, les responsables de production sont garants du bon fonctionnement du tri. Un res-
ponsable « déchets » effectuera des contréles complémentaires au moyen d'une check-list.
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Dans la mesure du possible, le nombre de catégories de tri sera encore accru.

> Afin de poursuivre la sensibilisation et la responsabilisation du personnel, I'éco-conseillére envisage
d'afficher périodiquement les résultats obtenus grace au systéme de tri des dechets, c'est-a-dire
I'évolution des quantités récoltées et le gain financier que cela représente.
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La gestion des déchets chez Cabot Plastics est un premier pas vers un systéme de gestion envi-
ronnementale de I'entreprise, permettant I'amélioration continue de ses performances dans ce
domaine.

Quelques points importants
Pour mener a bien ce type d'action en entreprise, |'éco-conseillere estime indispensable :

d'aller voir la situation sur le terrain ;

d'impliquer tout le personnel ;

d'utiliser le gain économique pour motiver la direction ;

de mettre les procédures de travail par écrit pour les formaliser ;

de relancer régulierement la motivation et poursuivre la sensibilisation.
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Pour plus d'information

Caroline Bini, éco-conseillere

Environnement Support Leader

chez Cabot Plastics Belgium s.a., depuis 1998
Rue Prévéchamps, 78 - 4860 Pepinster

Tél. : 087/39.27.43.
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